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Polska promuje w czasie swojej prezydencji w UE idee Roku
Wolontariatu, to dobry czas na wdrozenie CSR w firmie

Wolontariat pracowniczy to niezwykta
okazja do wzmocnienia firmy. Teraz, gdy
rusza akcja promocyjna na skalg kraju i
UE fatwo mozna dotaczy¢ z wilasnym
projektem i zespotem. Warto spojrze¢
na swoja firme¢ przez pryzmat wartosci
ekonomiczno-spotecznych. Mozna
zacza¢ od audytu i jednego projektu,
wilasnie od wolontariatu pracowniczego.

Gtowne  obszary  odpowiedzialnosci
spotecznej czyli CSR (corporate social
responsibility) zawarte sa w kilku punk-
tach, do ktorych zalicza si¢: respekto-
wanie prawa, przestrzeganie praw pra-
cownikow iich potrzeb, etyke w relacjach
biznesowych, szacunek dla klientow i ich
praw, wolontariat, zrownowazony rozwoj
we wszystkich obszarach dziatan oraz
ekologig.

Niewielu firmom udaje si¢ w pelnym
wymiarze wdrozy¢ zasady CSR, ale to
nie oznacza, ze nie warto zacza¢. CSR
optaca si¢ kazdej firmie i zespotowi juz na
pierwszy etapie cho¢by na poczatku udato
si¢ wdrozy¢ dziatania tylko w jednym z

ww. punktéw. Aby madrze zacza¢ — warto
zacza¢ od audytu i rzetelnej oceny, na ja-
kim etapie znajduje si¢ firma i dokad dalej
zmierza. Podstawg jest sprawdzanie, czy
w kazdym z obszardw przestrzega si¢
prawa i taki audyt kontrolny nie powinien
by¢ jednorazowym przedsigwzigciem,
ale wlasnie pierwszym i stale juz pow-

KATARZYNA NOWAKOWSKA

tarzanym elementem CSR w firmie. Do
czego stuzy audyt? Do przeanalizowania,
czy mozna zrobi¢ wiecej od minimum.
Pamietajmy, firma zarzadzajaca swoja
odpowiedzialnoscia spoteczng szybciej
zdobywa pozycje lidera na rynku oraz
buduje zaufanie spoleczne.
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ZARZADZANIE KADRAMI

Odszkodowanie dla pracoda-
wcey?

Zwykle przyjmuje sie, iz relacjach pra-
cownik-pracodawca i w stosunku pracy
zawartym pomigdzy tymi stronami, to
pracownik jest ta stabsza strong, ktdra
moze by¢ poszkodowana i w zwigzku
z tym moze dochodzi¢ okreslonych
roszczen od pracodawcy. Kodeks pracy
przyznaje pracownikom szeroki zakres
srodkow prawnych, z ktérych moga
skorzysta¢ w przypadku naruszenia przez
pracodawce ich praw.

Czy rzeczywiscie TSL, to branza
typowo meska?

Mamy przyjemnos¢ oglosi¢ otwarcie
nowej statej rubryki w wydaniu Pracu-
jwlogistyce.pdf pt. ,,KOBIETY w LO-
GISTYCE”. Wedhug statystyk ONS (Of-
fice for National Statistics) w roku 2009
zaledwie 22 proc. z ogbéhu zatrudnionych
w logistyce to byly kobiety, a tylko 10
proc. miato pozycje menedzerskie. Jak
jest w Polsce przekonamy si¢ wkrotce,
poznajac ,,Kobiety w logistyce™...

Zmiana zawodu czy miejsca pra-
cy jest czyms naturalnym...

Zmiana stanowiska czy miejsca pra-
cy czesto dziala od$wiezajaco, gdyz
po kilku latach wykonywania tych
samych czynno$ci, nawet najbardziej
zaangazowana osoba moze odczud
zmeczenie 1 chcie¢ poszukaé w sobie
nowych talentow i predyspozycji. To
zupetnie naturalny proces rozwoju zawo-
dowego... Niezadowolenie z pracy moze
wynika¢ z réznych czynnikéw, nie tylko
niecheci do zmian.

www.pracujwlogistyce.pl
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Drodzy Czytelnicy!
Corporate

Social Responsibility
(odpowiedzialno$¢ spoteczna w biznesie),
Corporate Responsibility (odpowiedzialno$¢
korporacyjna) - to ostatnio popularne stowa,
ktore dzisiaj wpisujg si¢ w strategi¢ niemal
kazdej firmy. No, wlasnie czy sg to tylko
stowa, czy za tym idzie konkretne dziatanie
i co to oznacza, zar6wno dla pracownika
jak i pracodawcy? Dzisiejsze wydanie
PwL przyblizy nieco ten temat, a opisane
przyktady dziatan w tym zakresie pokazuja
jak mozna wdrazac i realizowa¢ CSR/CRw
branzy TSL. W rozmowie z Maja Chabinska-
Rossakowska dyrektor ds. personalnych
DHL Express, omawiamy temat zmiany
miejsca pracy i zawodu, a w rubryce “Ko-
biety w Logistyce” przedstawiamy kolejne
dwie kobiece osobowosci, ktore troche na
przekoér wezedniejszym planom zyciowym
odnalazty swoja $ciezke kariery w logistyce.
Zycze milej lektury!

Beata Trochymiak
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DB Schenker partnerem projektu Ham-
burg Zielona Stolica Europy 2011

Nowe rozwiazania do kontroli dostepu
oraz wydajnosci pracy
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W dniach 31 maja — 4 czerwca w
Warszawie odbedzie sie interakty-
wna wystawa promujgca Hamburg,
jako Zielong Stolice Europy 2011.
Wydarzenie wspiera DB Schenker
Logistics. Wystawa ,Train of Ideas”
ma przyblizy¢ idee ekologicznego i
zréwnowazonego rozwoju obszarow
miejskich

Wystawa rozpoczeta sie w kwietniu i
do konca wrzes$nia odwiedzi 17 stolic
europejskich. Interaktywny pociag
sktada sie z 7 kontenerdw, z ktérych
kazdy prezentuje odmienny temat
dotyczacy ochrony srodowiska w ob-
szarach miejskich.

- Odwiedzajagcy @ bedg  mogli
dowiedzie¢ sie o nowych kon-
cepcjach  oszczedzania  energii,

whadciwym wykorzystaniu miejskiej
przestrzeni, czy nowych projektach
ekologicznego rozwoju miast europe-
jskich. Wystawa obejmuje réwniez
interaktywne eksponaty m.in. mapy
ekologicznych miast przysziosci oraz
filmy, w tym symulacje skutkéw efek-
tu cieplarnianego” - méwi Stawomir
Krzyskow, Business Development
Manager, Schenker Sp. z 0.0.

DB Schenker Logistics jest partner-
em strategicznym wystawy. Interak-
tywne kontenery przyjadg do Polski
z Monachium kolejg kontenerowg
na terminal Warszawa Praga, skad
zostang przetransportowane i ro-
zstawione na Placu Defilad. Firma
byta wspdtorganizatorem m.in. wys-
tawy United Buddy Bears w Polsce,
a takze wielu najwiekszych imprez
sportowych, m.in. wspétpracujac przy
organizacji Olimpiady w Monachium,
Sydney, Salt Lake City, Atenach i Tu-
rynie.

(zr. DB Schenker)

Interflex, dostawca innowacyjnych
rozwigzan z zakresu technologii
zabezpieczen oraz  technologii

przemystowych, wchodzi na polski
rynek. Wsrdéd priorytetow — centra
magazynowe i logistyczne.

Firma zaoferuje rozwigzania z obszaru
kontroli dostepu, w tym identyfikaciji
biometrycznej, oraz zarzagdzania cza-
sem, harmonogramami i wydajnoscia
pracy, a takze do zarzadzania za-
sobami (Resource Management Sys-
tems). Interflex proponuje polskim od-
biorcom kompleksowe rozwigzania,
0 jakosci potwierdzonej przez liczne
miedzynarodowe referencje. Obejmg
one oprogramowanie do zarzgdzania
produktywnoscig pracownikéw, opro-
gramowanie do zarzadzania za-
sobami, systemy bezpieczehstwa, w
tym: systemy kontroli dostepu, syste-
my biometryczne, sie¢ na karcie (net-
work on card), zarzgdzanie wizytami,
systemy zarzgdzania i kontroli.

(zr. Interflex)

DHL GF zacheca kobiety i modziez do
gry w golfa

Golf nalezy do najpopularniejszych
dyscyplin sportu na swiecie, zaréwno
pod wzgledem liczby widzéw jak i za-
wodnikéw. Obecnie szacuje sie, ze
dyscypline te uprawia ok. 60 min ludzi
na catym Swiecie (z czego najwiecej w
USA ok. 50 min), w Europie ok. 4 min,
a w Polsce ok. 20 tys. oséb, z czego
zarejestrowanych graczy jest ok. 3 tys,
w 51 klubach golfowych. Dyscyplina
zostata réwniez wpisana do dyscyplin
olimpijskich na igrzyskach w 2016r.
w Rio de Janeiro. Przez mitosnikéw
tego sportu dyscyplina ta uznawana
jest za najbardziej czystg w grze i fair
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play, gdyz jest to gra z samym sobg,
nie ma tutaj miejsca na niezdrowg
rywalizacje. To gra dla wszystkich:
mezczyzn, Polski Zwigzek Golfa
wraz z partnerami wsrod ktoérych jest
firma DHL Global Forwarding i Bank
Citi Handlowy chcg aby dyscyplina ta
stata sie réwniez popularna w Polsce
kobiet, dzieci - dla catych rodzin., jak
inne sporty. W planach PZG jest bu-
dowa przyszkolnych pél golfowych i
wprowadzenie zajeé nauki gry w golfa
do zaje¢ wychowania fizycznego.

- Gram w golfa od kilku lat i zachecam
wszystkich do sprobowania tej dy-
scypliny. To piekna i czysta gra, nie
ma w niej miejsca na niezdrowg
konkurencje, to przede wszystkim
sport towarzyski. Wigczajgc sie w
akcje popularyzacji tej dyscypliny
mamy nadzieje, ze wkrétce stanie
sie ona grg dostepng dla wszystkich.
Chcemy tez obali¢ mit, ze jest to sport
drogi i tylko dla wybranych, to nie
prawda bo jest to sport dla wszystkich,
mozna nawet powiedzie¢ rodzinny.
- mowit podczas wczorajszej konfer-
encji prasowej Piotr Iwaniuk prezes
zarzgdu DHL Global Forwarding.
- ZaangazowaliSmy sie w promow-
anie tej dyscypliny, gdyz wpisuje sie
doskonale w naszg strategie - zasady
fair play, etykieta golfa oraz walka z
samym sobg, a nie przeciwnikiem
to reguty, ktére pracownicy DHL GF
stosujg w codziennych dziataniach. -
mowit Piotr Iwaniuk.

PZG zamierza propagowaé gre w
golfa szczegodlnie wsréd miodziezy
i kobiet. W Polsce odbywa sie co
roku kilkanascie turniejow golfowych,
przeznaczonych dla réznych zawod-
nikow: junioréw, amatorow, kobiet,
rodzin. W ramach akcji propagowania
tej dyscypliny PZB wspiera nauke gry
w golfa w szkotach podstawowych
i Srednich dostarczajgc niezbedny
sprzet do nauki i pomoc dydaktyczng.
(Zr. DHL/PZG/red. Pracujwlogistyce.

pl)

Innowacyjna edukacja — Dachser part-
nerem Uniwersytetu t.6dzkiego

Rektor Uniwersytetu t.édzkiego Prof.
Wtodzimierz Nykiel przyznat firmie
Dachser status Partnera Innowacyjnej
Edukacji UL. Wiadomos¢ ta zostata
ogtoszona podczas uroczystego

posiedzenia Senatu UL w zwigzku z
obchodami 66. rocznicy utworzenia
Uniwersytetu t.édzkiego.

Nadanie tytutu Partnera miato mie-
jsce 23 maja 2011 r. o godz. 10.00, w
Auli im. Profesora Wactawa Szuberta
Ut. Firma Dachser szczegdlnie ak-
tywnie witgcza sie w rozwijanie Rady
Biznesu dziatajacej przy Wydziale
Zarzadzania UL, ktoérej firma jest
cztonkiem od 2008 roku. Wspétpraca
ma stuzyC organizacji stazy i praktyk
studentow, stazy naukowych dla pra-
cownikéw, dzieleniu sie wiedzg oraz
wspierania inicjatyw stuzgcych trans-
ferowi technologii i wiedzy.

(zr. Dachser)

Wyzsza Szkota Cta i Logistyki part-
nerem portalu Pracujwlogistyce.pl!

Rektor WSCiL dr Stawomir Wiatr i
Redaktor portalu Pracujwlogistyce.
pl Beata Trochymiak podpisali w
dniu 20 maja br. porozumienie o
wspoétpracy  partnerskiej.  WSCIL
zostata partnerem edukacyjnym por-
talu Pracujwlogistyce.pl, ktéry ma byc¢
wsparciem dla studentéw w rozwoju
kariery i nawigzaniu wspofpracy ze
Srodowiskiem pracodawcéw w branzy
transport spedycja logistyka. Oprocz
tego w ramach partnerstwa obie stro-
ny bedg wspiera¢ wzajemne dziatania
takie jak udzielanie patronatow,
organizacja konferencji, szkolen,
paneli dyskusyjnych oraz imprez i
targow specjalistycznych, publikacji
specjalistycznych pozostajgcych w
sferze pracy i zarzgdzania zasobami
ludzkimi w szeroko pojetej logistyce.
Te wszystkie dziatania majg na celu
ufatwienie studentom odnalezienie
sie na rynku pracy i poznanie lepiej
sektora ustug branzy TSL.
(BT/Pracujwlogistyce.pl)

Puchar Rektora WSL ponownie
w rekach studentéw logistyki

IX Ogodlnouczelniany Turniej Bowlin-
gowy o Puchar Rektora Wyzszej
Szkoty Logistyki wygrali studenci tej
uczelni, ktérzy byli rowniez najlepsi w
konkurencji indywidualnej mezczyzn.
Najlepszym  zawodnikiem okazat

sie Maciej Gotgbek - pierwsze mie-
jsce oraz na drugim miejscu Mariusz
Walczak. W zawodach startowato 13
druzyn.

IX OTB odbyt sie w ubiegtg
Srode (25.05). Celem turnieju
WSL Bowling Cup jest integracja
poznanskiego $rodowiska akadem-
ickiego. W zawodach udziat bierze
wiekszo$¢  poznanskich  uczelni.
Na torach mozna bylo spotka¢ stu-
dentéw z Wyzszej Szkoty Logistyki,
Wyzszej Szkoty Nauk Humanisty-
cznych i Dziennikarstwa, Wyzszej
Szkoty Bankowej, Uniwersytetu im.
Adama  Mickiewicza, Politechniki
Poznanskiej oraz Studenckiej Rady
Miasta. Oprocz druzyn studentow
w zawodach brali takze pracownicy
Dziekanatu i Administracji WSL oraz
Klubu Zeglarskiego dziatajgcego przy
WSL.

Zasady rozgrywania turnieju sg
nastepujgce: kazda z uczelni wys-
tawia druzyne, w ktérej gra maksy-
malnie 6 oséb. Zespoty rywalizujg na
oddzielnych torach w dwdch rundach.
Po ich rozegraniu podsumowuje sie
wyniki i wylania zwycieskie druzyny.
Nastepnie po dwdch najlepszych za-
wodnikéw kazdej z ekip rywalizuje w
turnieju indywidualnym. W tym roku
pojawita sie réwniez nowa konkurenc-
ja, nazwana Cosmic, polegajgca
na tym, ze dwoch najlepszych za-
wodnikéw danego toru kulato w
ciemnosciach. Puchar Rektora WSL
po czterech latach wrocit do Wyzszej
Szkoty Logistyki. Rok temu wygrata
druzyna Wyzszej Szkoty Nauk Hu-
manistycznych i Dziennikarstwa, a
w 2009 i 2008 roku — zespot Uniwer-
sytetu im. Adama Mickiewicza.

(2r. WSL)



4 ROzZWOJ KADR

PRZEGLAD TYGODNIOWY I www.pracujwlogistyce.pl | 3 czerwca 2011

CSR w firmie

cd. ze str. 1

odpowiedzialnoéci spotecznej
z mozna zrobi¢ trwala przewage
konkurencyjng. Wedtug danych z
krajow o rozwinigtej idei CSR  taki pozi-
om jest trudny do osiaggnigcie i udaje si¢ to
zaledwie 1% firm, Liderami pozostaje od
1 do 5%, ale najwi¢cej firm od 20 do 95%
pozostaje na etapie audytu przestrzegania
prawa (to rowniez jest CSR!). Wsrdd pol-
skich firm TSL tylko kilka firm ,,aspiruje”
do grupy liderow.

Prezes jest najwazniejszy

Wiele firm  wdrazajac  programy
odpowiedzialnosci spotecznej robi blad,
zaczynajac wdrazanie CSR od podstaw
organizacji i najnizszych stanowisk. In-
icjatywy z dotu do gory majg ogromng
wartos$¢, ale dla CSR kluczowa jest posta-
wa Zarzadu. Za stosowanie strategii i regut
odpowiedzialnego biznesu na co dzien
odpowiada Zarzad — negatywne wzorce
maja ogromna site oddziatywania na cata
organizacj¢ 1 nie uda si¢ trwale rozwijac
w firmie filozofii warto$ci ekomoniczno-
spotecznych bez $wiadomosci Zarzadu o
strategicznej wartosci takich dziatan.
Kolejnym krokiem jest stworzenie w
firmie funkcji, stanowiska, ktore odpowi-
ada za rozwoj i realizacje celow CSR.
Najwyzszym poziomem zaangazowanie
w CSR jest wpisanie zadan i celow
odpowiedzialnos$ci spotecznej na liste
premiowanych osiggni¢é¢ i to na kazdym
szczeblu i dla kazdego z pracownikow.

Jesli program rozwoju i oceny kadr z ele-
mentami CSR zostanie juz wdrozony wt-
edy warto pamictaé, ze odpowiedzialno$é
spoteczna to rowniez wszystkie dziatania
zmierzajace do upowszechniania do-
brych praktyk, dzielenia si¢ nimi z otoc-
zeniem, branza czy organizacjami biz-
nesowymi. Nic nie dziata tak skutecznie,
jak dobry przyktad. Oczywiscie nic nie
odbedzie si¢ bez calego zespolu pra-
cownikow, ktorych oceny i wynagradza-
nie powinny uwzgledniac cele i polityke
zrownowazonego rozwoju. Firma nie
moze uprawia¢ polityki ,,zwodzenia”
proszacych, ale powinna wiarygodnie
informowa¢ o skali pomocy, a zarzad
wspiera¢ zaangazowanie pracownikow!

Odpowiedzialno$¢ pracodawcy
Przestrzeganie praw pracowniczych to
podstawa spolecznej odpowiedzialno$ci.
Zadna firma nie znajdzie si¢ w gro-
nie lideréw, jesli nie bedzie tych praw
szanowaé, a kierownictwo nie bedzie
tworzy¢ wysokich standardow w zakre-
sie ich stosowania. Dzisiaj, dla kazdej
rozwijajacej si¢ firmy, byla reputacja
atrakcyjnego i godnego szacunku pra-
codawcy to kluczowy element suk-
cesu. Nalezy przy tym pamigtaé, ze w
firmie dziatajacej zgodnie z CSR nie ma
miejsca na jakiekolwiek uprzedzenia i
dyskryminacje¢ ani z powoddéw religi-
jnych, ani plciowych, czy tez na tle po-
chodzenia, niepelnosprawnosci, albo ori-
entacji seksualnej.

Kolejny element to rozwoj kadry, ale
nie w formie zliczania godzin szkolen
na stanowisko, lecz poprzez szkolenia i
rozwijanie umiejetnosci w ramach per-
sonalizacji $ciezki kariery i — najbardziej
warto$ciowego, a bardzo rzadko wyko-
rzystywanego mentoringu. Juz na eta-
pie tworzenia stanowisk pracy myS$lmy
0 o ich bezpieczenstwie i ergonomii, a
pbézniej prowadzmy regularng ocene tych
elementdw. Podejmijmy zobowigzanie
zera tolerancji dla zaniedban, mogacych
skutkowa¢ wypadkiem, dla hatasu,
dla  niedbatosci mogacej skutkowaé
skazeniem ekologicznym.

Dobry pracodawca to takze ten, ktory re-
alizuje programy wspierania spotecznosci
lokalnych — bo pamigtajmy, jako firma
jesteSmy wiodacym obywatelem korpo-
racyjnym. Lokalna spoteczno$¢ ocenia
firme jak swojego sasiada i dlatego warto
pracowac na dobrosasiedzkie relacje.

Ekologia w pracy

Ekologia dzisiaj to i sortowanie odpadow,
i budowanie strategii zrownowazonego,
zielonego lancucha dostaw. Zaczynajac
od weryfikacji zrédet energii, z ktorych
korzysta firma, mozna uczyni¢ z tego
pierwszy krok do zréwnowazonego ro-
zwoju. Wybdr roéznych zrodet energii,
mierzenie i ograniczanie jej zuzycia oraz
wchodzenie w partnerstwa z podmiotami
zewnetrznymi na rzecz zmniejszania

&
(

FUNDAGJA
RONALDA MCDONALDA

energochtonnosci procesow biznesowych
jest dzisiaj tak samo wazne, jak ogranic-
zenie spalin emitowanych przez pojazdy
cigzarowe. Firma, przygotowujac si¢
do wdrozenia projektu CSR, powinna
tak zredefiniowac procesy, aby staé si¢
bardziej energooszczedng. Tam gdzie to
mozliwe nalezy korzysta¢ z tzw. zielon-
ego transportu i budownictwa (badaé
oddziatywanie lokalizacji na otoczenie,
planowaé portfel obiektow, magazynow
i ich wplywu na S$rodowisko, stale
analizowa¢ potrzeby lokalizacyjne i
ogranicza¢ je doktadnie na miar¢ potrzeb,
itp.). Oczywiscie konieczne jest wspom-
niane wyzej zarzadzanie odpadami i
wykorzystanie powtoérne  materiatow
(czyli wdrozenie systeméw opakowan
wielokrotnego uzytku).

Po co to wszystko i co CSR daje firmie?
CSR to nie doskonalo$¢ operacyjna, ani
filantropia, ani koncepcja wizerunkowa.
To motywacja - dla pracownikow i dla
klientébw, to motywacja dla aplikujacych
o pracg i dla manageréw. CSR to nada-
wanie glebokiego znaczenia miejscu
pracy i pracy! W biznesie tatwo zej$é z
wlasciwej drogi, bo zasady moralne to
wcigz opcja a nie nieodlaczny element
codziennosci!
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CSR w firmie

Praktyczny przyklad realizacji
strategii CSR, czyli firma i jej
wlasna fundacja!

Fundacja Ronalda McDonalda, zatozona
przez McDonald’s w Polsce na wzor fun-
dacji RMHC dzialajacych na $wiecie,
tworzy 1 wspiera programy bezposrednio
wplywajace na poprawe zdrowia i jako$ci
zycia dzieci. Pomoc, edukowanie, in-
spirowanie w zakresie profilaktyki an-
tynowotworowej u dzieci, dzielenie si¢
doswiadczeniem, wiedza, kontaktami.
Budowanie relacji pozytku spotecznego’
pomigdzy biznesem, samorzadem, a
spotecznoscia.

Formy wspoélpracy biznesu z funda-
cjami:

- wspoélpraca na zasadzie wolontariatu,
koordynowanego z poziomu firmy, of-
erowanego pracownikom jako jeden z
wolontariatbw np. obok e-wolontaria-
tu, lub wolontariatu na rzecz lokalnej
spotecznosci

- kampania firmowa na rzecz 1%

- organizacja wspoélnie z fundacja* pro-
gramu, w ktorym dziala dana organiza-
cja, ale dla pracownikow, klientéw lub
dostawcoéw z zaangazowaniem wolontar-
iuszy z firmy

- finansowo — odpis podatkowy, darow-
izny w formie ushug i produktow
*Fundacje — termin — przenosnia, ktory
nalezy rozumie¢ jako ,organizacje
pozytku publicznego”

Raport Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu — ‘Dobre praktyki 2010°!

- tylko trzy firmy z sektora TSL znalazly
si¢ w raporcie FOB: PEKAES SA Grupa
Raben, Schenker,

Dlaczego obecnos¢ w takich publikacjach
jest wazna? - by¢ czgscig tego dokumentu
to wyznacza¢ standardy i dawac¢ przyktad.
Raport FOB, prezentujacy najlepsze
praktyki w obszarze CSR, wychodzi juz
poraz9.

Gdzie mozna zacza¢?

Kazda firma moze wziag¢ udziat w EYV
Tour 2011 w Warszawie! To miejsce i
czas na promocj¢ idei dzielenia si¢ cza-
sem 1 umiejetnosciami. Inicjatywy, ktore
mogg sta¢ si¢ elementem firmowej polit-
yki CSR:

cd. ze str. 4

- aktywny udzial w Roku Wolontariatu
2011

- realizacja i zgtaszanie projektow do Do-
brych Praktyk Forum Odpowiedzialnego
Biznesu

- aktywny udzial w promocji 1%, wys-
tarczy wybrac organizacj¢ 1 zadba¢, aby
zaden 1% si¢ nie zmarnowat

- prezentacja dzialan CSR na stronie fir-
mowej i na profilach spotecznos$ciowych,
publikacja raportow!

- aktywny CSR Zarzadu i managerow!
Pozytywny przyktad!

UWAGA!

7 wrzes$nia 2011 w Polsce odbedzie si¢
promocja wolontariatu pracowniczego!
PRZED WEIJSCIEM DO PALACU
KULTURY i NAUKI, OD STRONY UL.
MARSZALKOWSKIEJ, STANIE PAW-
ILON EYV Tour 2011! WEZ UDZIAL
W AKCII! Przyjdz i zobacz, jak to robia
inni!

Opracowanie:

Katarzyna Nowakowska dyrektor
zarzadzajaca Fundacji Ronalda Mc-
Donalda, doradca w zakresie CSR,
relacji inwestorskich, komunikacji,
katarzyna.nowakowska@frm.org.pl

Przyklady dzialalnosci CSR w
firmach logistycznych

- Juz w latach 90-tych zarzad spotki
okreslit w strategii pierwsze kierun-
ki majace na celu zapewnienie firmie
zréwnowazonego rozwoju. Biznes prow-
adzony w sposob odpowiedzialny nie jest
wigc dla nas nowos$cig. Zaangazowanie
pracownikow potwierdza tegoroczna edy-
cja programu wolontariackiego (,,Zielony
czas pomagania”), ktora spotkata si¢ z
rekordowym zainteresowaniem - zglosito
si¢ ponad 500 os6b gotowych do dziatan
na rzecz $§rodowiska naturalnego. Wolon-
tariat pracowniczy polega u nas na tym, ze
pracownicy zglaszaja inicjatywy, a firma
wybiera sposrdd nich najlepsze i1 dotuje
ich realizacj¢. W ten sposob na przestrzeni
3 lat udato nam si¢ zrealizowaé 80 projek-
tow. W ramach wolontariatu pracownic-
zego m.in. trzykrotnie zorganizowalisSmy
wigili¢ dla bezdomnych w Biatymstoku,
nasi pracownicy posprzatali dno jeziora

Olecko, wsparli wiele domow dziecka,
czy organizowali akcje sadzenia drzew
i porzadkowania terendow w poblizu
naszych terminali. - méwi Monika
Pachniak-Radzinska Dyrektor Rozwo-
ju Rynku, Schenker Sp. z o.0.

WozKki za plasitkowe nakretki

W DHL Global Forwarding odbywa
si¢ regularna zbiorka plastikowych
nakretek przez pracownikow, rodziny i
przyjaciot. Robig to wszyscy pracown-
icy ich rodziny, przyjaciele - zbieraja
plastikowe nakretki dla Stowarzysze-
nia.  Wyprodukowali$my  specjalnie
oznakowane pudetka i ulotki, ktore
wstawili§my do naszych oddziatéw, do
szkot, zakladow pracy wspdtmalzonkow.
Stowarzyszenie odsprzedaje  zebrane
nakretki a za pozyskane pienigdze kupuje
sprzet do rehabilitacji swoim podopiec-
znym. Do tej pory udato nam si¢ zebraé
ponad ton¢ nakretek. Aby jeszcze moc-
niej zmotywowac¢ naszych pracownikoéw
do zbierania nakretek zorganizowaliSmy
kwartalny konkurs. Oddziat, ktory zbierze
najwiecej korkow wygrywa. Nagroda jest
wieczorne spotkanie integracyjne. Wi-
erzymy, ze razem uda nam si¢ pomac nie
tylko podopiecznym Stowarzyszenia, ale
takze srodowisku. Wszystkie przekazane
nakretki odkupywane sg od Stowarzysze-
nia przez profesjonalng firme recyklin-
gowa. Dzieki naszej akcji wspieramy nie
tylko chore dzieci, ale takze przyczyniamy
si¢ do redukcji poziomu zanieczyszczenia
srodowiska naturalnego. - méwi Karina
Zdaniuk Marketing& Communication
Coordinator DHL Global Forwarding
Sp z o.o.

(opr. BT)
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Corporate responsibility to cos wiecej niz CSR

(jorporate Social Responsibil-
ity jest dzisiaj wyznacznikiem
jakosci dzialalnoS$ci gospodarc-
zej. Niektore firmy idg dalej i poza
spoleczna odpowiedzialnos$cia prow-
adzenia biznesu wdrazaja tzw. corpo-
rate responsibility (odpowiedzialnos$¢
korporacyjna). CR to przede wszyst-
kim dbalo$é¢ o zro6wnowazony rozwdj,
etyke w biznesie i CSR.

Jednym z przykladéw wdrozenia corpo-
rate responsibility, w ktérym to mieszcza
si¢ tez zasady CSR (odpowiedzialnosé
spoteczna w biznesie), jest firma Pro-
Logis. Firma, ktora jest dostawcg powi-
erzchni magazynowych na catym $wiecie
stara si¢ budowac¢ swoje obiekty zgodnie
z zasadami zréwnowazonego rozwoju,
ale takze prowadzi¢ tzw. excellence in
business - czyli biznes oparty na za-
sadach etyki. Koncepcja ta obejmuje
doskonalenie standardow dziatalnosci,
dbato$¢ o ochrong srodowiska i spoleczng
odpowiedzialno$¢ biznesu. W kwiet-
niu 2007 roku ProLogis, jako pierwsza
firma z branzy nieruchomosci, zaczgta
wydawac roczny raport zrownowazonego
rozwoju wedhig standardow okre§lonych
przez organizacj¢ non-profit Global Re-
porting Initiative. Najnowszy raport Pro-
Logis zostal opublikowany w kwietniu
2009 roku i zawiera szczegoétowe infor-
macje na temat wynikow ekonomicznych,
spotecznych i §rodowiskowych firmy za
rok 2008. (raport dostepny jest na stronie:
http://ir.prologis.com/reports/2008 Sustai
nabilityReport/).

Zrownowazony rozwoj to podstawa

W ramach zaangazowania na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju  ProLogis
stal si¢ prekursorem innowacji w wyko-
rzystywaniu odnawialnych zrodet en-
ergii w obiektach dystrybucyjnych.
Firma zainstalowata juz kilkanascie sy-
stemOw pozyskiwania energii wiatrowej i
stonecznej na catym $wiecie.

- W Polsce réwniez mamy zapytania
od klientow o zastosowanie w maga-
zynach technologii solarnych, turbin
wiatrowych czy technologii energo- i
cieplo-oszczednych.  Ta $wiadomos¢
zrbwnowazonego rozwoju budzi si¢
wérod naszych klientow i jest to pozyty-
wne zjawisko, ktére bardzo nas cieszy,
a my w tym pomagamy. - mowi Marta

Tesiorowska Vice-President Marketing &
Comunications ProLogis Central & East-
ern Europe.

Program energii odnawialnej umozliwia
firmie wytworzenie dodatkowej wartosci
z posiadanych aktywow. Obecnie w bu-
dynkach ProLogis na $wiecie dziata 11
instalacji slonecznych o tacznej mocy
6,1 megawata, ktore w ciggu roku moga
wyprodukowaé¢ 5 237 590 kilowato-
godzin energii.

Jesli chodzi o Europg Centralng, to
warto zwroci¢é uwage na ProLogis Park
Uzyce - pierwsze centrum logistyczne w
Europie Centralnej zbudowane wedlug
zasad zréwnowazonego rozwoju. Za-
stosowano tam m.in. “green walls” - czyli
zielone $ciany, ktore porasta roslinnosc,
chronigca budynek przed utratg ciepta,
system do odzyskiwania wody deszczo-
wej, energooszczedne oswietlenie, itp.

- Mozemy zaproponowa¢ kilka “zielo-
nych” rozwigzan w naszych obiektach
magazynowych tacznie z zastosowaniem
materiatdw pochodzacych z recyclingu.
Wszystko zalezy od $§wiadomosci klienta
i jego potrzeb. Takie inwestycje zwracajg
si¢ 1 przynosza profity najemcom w
okresach dlugoterminowych (umowy co
najmniej S-letnie). Im dluzsza umowa
najmu, tym koszt eksploatacji jest mnie-
jszy, co powoduje optacalnos¢ wdrozenia

tego typu rozwigzan. - mowi Marta
Tesiorowska.

Magazyny z drewna

Firma poszta dalej, postanowita

zastosowac ekologiczne szkielety drewni-
ane w obiektach magazynowych w Europ-
ie Potudniowe;j. Juz w roku 2006 ProLogis
zaczat eksperymentowac ze stosowaniem
laminowanych szkieletow drewnianych
w konstrukcjach budynkéw we Francji,
Hiszpanii i Wloszech. Te pilotazowe

A NS

Przyktad szkieletu drewnianego w magazynie ProLogis we Francji

projekty zostaly zainicjowane w ramach
dzialan na rzecz zréwnowazonego roz-
woju oraz budowy obiektéw o zerowym
bilansie emisji zwigzkow wegla.
Stal i beton to materialy najczesciej
wykorzystywane do budowy maga-
zynéw, ale ich produkcja wigze si¢ takze
z najwigksza emisjg zwigzkow wegla na
tong. Zaleta laminowanych szkieletow
drewnianych jest nie tylko ogranic-
zenie emisji zwigzkow wegla przy ich
produkcji, ale takze znakomita odporno$¢
ogniowa 1 stabilno$¢ w trakcie pozaru,
co zostalo potwierdzone przez shuzby
pozarnicze we Francji. Aby uzyska
zgode ministerstwa na uzycie szkieletow
drewnianych do budowy ekologicznych
obiektow firma musiata udowodni¢ swoje
racje co do shusznosci zastosowania tego
typu konstrukcji. Zanim otrzymala zez-
wolenie podjela szereg dziatan majacych
wykaza¢ warto$¢ tego materiatu budow-
lanego w kontek$cie zréwnowazonego
rozZwoju:
. dostarczono raport techniczny
zawierajacy dane z badan szkieletow
drewnianych
na odpornos¢ ogniowa i stabilno$¢ w
trakcie pozaru, przeprowadzonych przez
niezalezne podmioty,
. przeprowadzono analiz¢ prawna,
. opracowano raporty badawcze
potwierdzajace, ze francuskie przepisy
dopuszczajg stosowanie szkieletow drew-
nianych do budowy ptywalni, sal gimnas-
tycznych i bibliotek.
Zwienczenie sukcesem staran firmy o
wprowadzenie szkieletu drewnianego
jako ekologicznego elementu budynkéw
przemystowych, stalo si¢ niezwykle
waznym sygnatem w zakresie prowadze-
nia biznesu zgodnie ze zrownowazonym
rozwojem dla calej branzy nieruchomosci.
(opr. BT)
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Pracownik tez moze by¢ zobowigzany
do zaptaty pracodawcy odszkodowania

- radzi Ewa Krysztofiuk z M&M Polska

wykle przyjmuje sig, iz relacjach
z pracownik-pracodawca i w sto-
sunku pracy zawartym pomiedzy
tymi stronami, to pracownik jest ta stabsza
strong, ktéra moze by¢ poszkodowana
i w zwigzku z tym moze dochodzié¢
okreslonych roszczen od pracodawcy.
Kodeks pracy przyznaje pracownikom
szeroki zakres S$rodkow prawnych, z
ktérych mogg skorzysta¢ w przypadku
naruszenia przez pracodawce ich praw.

Jednak pracodawca tez nie jest poz-
bawiony mozliwo$ci obrony swych praw
1 przystuguje mu uprawnienie do doma-
gania si¢ od pracownika naprawienia
szkody wyrzadzonej zakladowi pracy.
Jednym z takich zachowan moze by¢ por-
zucenie pracy przez pracownika.

Nagte odejscie z pracy pracownika moze
stanowi¢ przyczyne wielu probleméw w
zakladzie pracy.

Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami
pracownik moze rozwigza¢ umowe¢ o
prace bez wypowiedzenia, gdy pracodaw-

ca dopuscit si¢ cigzkiego naruszenia pod-
stawowych obowigzkéw wobec praco-
wnika. W takim przypadku pracownikowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci
wynagrodzenia za okres wypowiedzenia,
a jezeli umowa o pracg¢ zostata zawarta
na czas okreslony lub na czas wykonania
okreslonej pracy - w wysoko$ci wyna-
grodzenia za okres 2 tygodni. Naruszenie
przez pracodawce obowigzkéw wobec
pracownika, ktore stanowi podstawe do
rozwigzania umowy O prac¢ przez pra-
cownika w trybie natychmiastowym,
musi by¢ cigzkim naruszeniem, przez
co rozumie si¢ dziatanie lub zaniechanie
oparte na winie umyslnej lub wynikajace
z razgcego niedbalstwa.

Natomiast w razie nieuzasadnion-
ego rozwigzania przez pracownika
umowy o prace bez wypowiedzenia,
to pracodawcy bedzie przyshugiwato
rosz-czenie o odszkodowanie. Nie ma
w tym przypadku znaczenia, czy pra-
cownik w ogole nie ztozyl oswiadczenia
0 rozwigzaniu umowy bez wypowiedze-

nia (czyli porzucit prace), czy tez ztozyt
je powotujac pozorng przyczyne.

O zasadzenie od pracownika odszko-
dowania nalezy wystapi¢ z powodz-
twem przeciwko pracownikowi do sadu
pracy. Odszkodowanie to moze wynosic¢
kwote wynagrodzenia pracownika za
okres wypowiedzenia, a w przypadku
rozwigzania umowy o prac¢ zawartej na
czas okreslony lub na czas wykonania
okreslonej pracy - w wysoko$ci wyna-
grodzenia za okres 2 tygodni.

Jesli sad pracy orzeknie o odszkodo-
waniu od pracownika, to nie bedzie
miala zastosowania zasada wedhlug ktorej
rozwigzanie przez pracownika umowy
0 prace bez wypowiedzenia pocigga za
soba skutki takie jakie przepisy prawa
wiaza z rozwigzaniem umowy O prace
pracownika przez pracodawce za wypow-
iedzeniem.

Ewa Krysztofiuk Radca Prawny Grupa
M&M Polska, Ewa.Krysztofiuk@mum-
net.com

DB Schenker juz 20 lat na polskim rynku

Operator  logistyczny  Schenker  Sp.
z 0.0. zgodnie ze swojg misjg ,,Dodajemy
warto$ci. Uwalniamy zasoby” juz od 20
lat dba, aby polscy klienci mogli z pelnym
zaufaniem i poczuciem bezpieczenstwa
powierzaé firmie obstuge logistyczng, a
uwolniony czas i zasoby koncentrowac na
dodawaniu warto$ci we wtasnym biznesie.
By uczcié jubileusz 31 maja w Warszawie
odbyta si¢ uroczysto$é, w ktorej wzieli
udziat klienci, partnerzy i pracownicy
firmy. Spotkanie miato chara-kter ma-gic-
zny, a jako atrakcje wieczoru przygotow-
ano wystep znanego polskiego iluzjonisty
Macieja Pola.

DB Schenker na Mazowszu

Firma DB Schenker posiada na Maz-
owszu kilka lokalizacji. W podwarsza-
wskim Mtochowie miesci si¢ terminal
przetadunkowy oraz biuro Oddziatu

Warszawa, w Teresinie magazyn logisty-
czny wysokiego sktadowania dedykow-
any m.in. branzy FMCG, a w Warszawie
Biuro Zarzadu spotki oraz Biuro Frachtu
Lotniczego i Agencja Celna.

Odpowiedzialna firma stawia na dialog
Od poczatku dziatalnosci w Polsce
w latach dziewigédziesiatych, firma
angazuje si¢ w dziatania i budowanie
standardow w zakresie odpowiedzialnego
biznesu.

- Jestesmy Liderem CSR w branzy
TLS. W 2011r. nasza firma znalazta si¢
w elitarnym gronie najbardziej odpow-
iedzialnych firm w Polsce. ZajeliSmy
II miejsce w rankingu ogdlnym, a w
branzowym ,,Transport, ustugi, handel”
uplasowali$my si¢ na I miejscu — ranking
przygotowata redakcja Dziennika Gazety
Prawne;j. Jak pokazaty zrealizowane przez

nas w 2010 roku badania ,,DB Schenker
jako preferowany sasiad” mieszkancy
zauwazajag pozytywny wplyw naszej
firmy na kondycje lokalnej gospodarki i
rynek pracy. — mowi Janusz Gorski, Prez-
es Schenker Sp. z 0.0.

Warszawski  oddziat DB  Schenker
zrealizowat do tej pory wiele spotecznych
projektow na rzecz mieszkancow, w
tym m.in. bezptatne transporty w ram-
ach inicjatyw dobroczynnych oraz akcje
wolontariatu  pracowniczego. Ponadto
Schenker Sp. z 0.0. wykorzystuje swoje
doswiadczenia i mozliwosci sieci logisty-
cznej do sprawnej organizacji wydarzen o
charakterze kulturalnym.

Mazowiecki Oddziat DB  Schenker
otwarty jest takze na Srodowiska akadem-
ickie 1 kazdego roku umozliwia odbycie
praktyk studentom warszawskich uczelni.
(zr. DB Schenker)
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KOBIETY W LOGISTYCE

dzisiejszym wydaniu rubryki
“Kobiety w logistyce” przed-
stawiamy kolejne dwie ko-

biece osobowosci, ktore naszym zdaniem
zashuguja na szczegdlng uwage. Emilia
Gawryluk dyrektor ds. sprzedazy trans-
portu krajowego i dyrektor marketingu
w DSV Road Sp. z o.0. przekonuje, ze
nawet humanistka moze z powodzeniem
realizowa¢ swoje zawodowe pasje W
branzy TSL. Z kolei Marta Te¢siorowska
Vice President Marketing & Communica-
tions ProLogis Central & Eastern Europe
jest przyktadem tego, ze cigzka praca i
wytrwatoscia mozna zdobyé najwyzsze
szczyty w karierze.

OGO OO OOOG OO

Humanistka w logistyce...

Konczac filologie polska na Uniwersyte-
cie w Bialymstoku nie przypuszczala
Pani, ze trafi do branzy o zupelnie
odmiennym charakterze od jej Zyciowej
pasji? - pytamy Emilie Gawryluk
dyrektor ds. sprzedazy transportu kra-
jowego, dyrektor marketingu w DSV
Road Sp. z o.o0.

- Tak, to prawda. Moja najwicksza pasja
jest teatr, dlatego tez m.in. mam human-
istyczne  wyksztalcenie.  Dodatkowo
probowatam swoich sit w aktorstwie.
Gratam przez kilka lat w teatrze ama-
torskim i ta pasja pozostata do dzisiaj,
a zawodowo trafitam do logistyki, ktora
wypelita moje zycie - moéwi Emilia
Gawryluk.

Jak radzi sobie humanistka w lo-
gistyce, branzy gdzie panuja twarde
reguly i ktéra uwazana jest za obszar
zawodow meskich? - Pracuje gtownie z
mezczyznami, wigc nie dziwi mnie, ze
branza logistyczna jest uwazana za branz¢
meska. Jednakze nie zamienitabym jej na
inng, jest tutaj tyle dziatalnosci, w ktorych
kobieta moze realizowaé swoje zawo-
dowe pasje.

Od poczatku w sprzedazy

Pierwsze kroki, na rynku pracy Emilia
Gawryluk stawiata kilkanascie lat temu.
Byta wtedy odpowiedzialna za sprzedaz
powierzchni reklamowych w katalogu
teleadresowym  promujacym  polskie
przedsigbiorstwa na rynkach wschodnich.
To byl tez pierwszy prawdziwy kontakt ze
sprzedaza, ktora z racji ciekawosci $wiata
i ludzi wyjatkowo przypadta jej do gustu.
- Juz wtedy wiedziatam, ze to jest ob-
szar, w ktorym bede chciata si¢ rozwija¢
- moéwi. W 2000 r. trafita do Spedpolu, a
w wyniku potaczenia spotek do Schenk-
era do dzialu sprzedazy, gdzie przez dhugi
czas byla jedyna kobieta handlowcem w
zespole. To zdecydowato o jej dalszym
rozwoju kariery i specjalizacji w obszarze
ustug logistycznych. Wkroétce logistyka
stala si¢ jej zyciowym wyzwaniem i
drugg pasja.

- Jest to branza, ktéra wymaga duzego
zaangazowania w to co sig¢ robi i cigglego
rozwoju. To tez spora odpowiedzialno$é¢
za ciaglos¢ biznesu naszych Klientow.
To bardzo dynamiczna czg$¢ biznesu, w
ktérym nie ma miejsca na nude. - dodaje
p. Emilia.

Marketing i sprzedaz w logistyce

To co ja najbardziej fascynuje to
sprzedaz 1 marketing ushug logistyc-
znych, w ktorych ciagle rozwija swoje
umiejetnosci i stale poszerza wiedzg.
Dodatkowo ukonczyta Studia Podyplo-
mowe Public Relations w Wyzszej Szkole
Komunikowania i Mediéw Spotecznych
w Warszawie, a takze Podyplomowe Stu-
dium Zarzadzania Logistycznego w Sz-
kole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Z Schenkera trafita do spotki PEKAES
SA, gdzie poczatkowo byta odpowiedzial-
na za wspotprace z kluczowymi Klientami

spotki oraz odpowiadata za prowadzenie
przetargéw krajowych 1 zagranicznych
dotyczacych transportu, ushlug maga-
zynowych, a nastepnie nadzorowata proc-
es ich implementacji. Jako dyrektor mar-
ketingu w PEKAES SA odpowiedzialna
byta m.in. za obszar analiz produktowych
i cenowych oraz konkurencyjno$¢ oferty i
pozycjonowanie poszczegdlnych produk-
tow firmy. W 2010 r. przeszta do DSV
Road Sp. z o.0., gdzie obecnie pracuje
na stanowisku dyrektora ds. sprzedazy
transportu  krajowego. Odpowiada za
portfel kluczowych klientéw spotki oraz
realizacje zaawansowanych projektow
logistycznych w tym tych “szytych na
miar¢”. Odpowiada takze za wdrozenie
migdzynarodowego projektu Akademia
Sprzedazy w Polsce.
Od kwietnia br. obejmuje réwnolegle
stanowisko dyrektora marketingu w DSV.
Podoba jej si¢ to, ze ta praca daje unikalng
mozliwo$¢ wspoélpracy z réznorodnymi
klientami i produktami w tym takze za-
granicznymi. Jednakze, umiej¢tnosé
poruszania si¢ w tylu obszarach wymaga
ogromnego osobistego zaangazowania.
Zapytana czy jest pracoholikiem, mowi —
Bardzo lubig to co robig i od jakiegos cza-
su potrafi¢ ztapa¢ réwnowage pomiedzy
praca a zyciem osobistym. Na wyjscie
do teatru i opery zawsze znajd¢ czas -
mowi usmiechajac si¢ Emilia Gawryluk.
A rzeczywistos¢ takze w sferze kultury
bardzo si¢ zmienila przez ostatnie lata —
niektore teatry, w tym dwa ktore darze
szczegblng sympatia pracuja przez cate
wakacje — dodaje.
Nawet na pierwszy rzut oka nieco
zaskakujace potaczenie teatru i logistyki,
nie wykluczaja si¢ wzajemnie - sztuka
wymaga skupienia, a organizacja lo-
gistyki innego rodzaju atencji.
Oprocz pracy w DSV zaangazowana jest
w dziatalno$§¢ Polskiego Stowarzysze-
nia Menedzerow Logistyki, gdzie od
marca br. pelni funkcje cztonka zarzadu.
W PSML, poza statutowymi celami sto-
warzyszenia, planuje zajaé si¢ promow-
aniem dziatalno$ci kobiet w logistyce, bo
jak mowi: kobiet w logistyce jest wciaz
mato, a maja one doskonale predyspozy-
cje do pracy w tej branzy.

(opr. Beata Trochymiak)
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Spiewam chodzac po biurze...

Rozmawiamy z Marta Tesiorowska Vice President
Marketing & Communications, ProLogis Central &

Eastern Europe

Beata Trochymiak: Marta, jesteSmy
w chillout room, widzac surowy de-
sign biura przed dotarciem do tego
pomieszczenia, przyznaj¢ Ze to za-
skakuje, zwlaszcza te czerwone kana-
Py, czy to byl Twoj pomyst?

Marta Tesiorowska - To nie byl mdj
pomyst, ale Prezesa i jego asystent-
ki, ktorzy staraja si¢ stworzy¢ catemu
zespotowi jak najlepsze warunki do pra-
cy. Zreszta jak wiesz, tego typu pomieszc-
zenia sg dzisiaj standardem w wielu fir-
mach i maja stuzy¢ motywacji, relaksowi
i pobudzeniu kreatywnos$ci pracownikow.
Caly ten industrial design tego biura
odzwierciedla naszg dziatalno$¢. A w tym
pomieszczeniu dodalismy troche energii
- stad te czerwone kanapy, TV, gry kom-
puterowe, stot bilardowy. To tez miejsce
do spotkan, ktérym sprzyja nieformalna
atmosfera.

BT: To prawda, przyjemnie si¢ tu sied-
zi. A jak zareagowali pracownicy, nie
obawiali si¢ korzysta¢ z chilloutu?

MT - Na poczatku kazdy podchodzit
ostroznie do tego rozwigzania. Pracown-
icy nie wiedzieli czy mogg siedzieé tutaj

W czasie pracy, ile cza-
su moga tu spedzaé. Z
czasem si¢ to zmienilo,
gdyz przekonywalismy
zespol, ze wazne jest
wykonanie zadania a
nie ilo$¢ czasu spedzona
za  biurkiem.  Taka
chwila relaksu bardzo
pomaga, tutaj tez mozna
porozmawia¢ o prob-
lemach, otoczenie sprzy-
ja  wyluzowaniu sig,
odnalezieniu spokoju, a
nawet krotkiej drzemce.
BT: Pewnie sprzyja
tez budowaniu relacji
miedzy ludZzmi w ze-
spole i z zarzadem? A
jaka Ty jeste$ szefowa?
MT - To prawda, nasze
relacje 1 komunikacja
sa bardzo dobre, ale
nie tylko dzigki chill-
out roomowi. A jesli
chodzi o mnie, to jestem
postrzegana jako peina
energii wymagajaca
profesjonalistka. Mam duzo szacunku
do ludzi i do pracy w ProLogis, bo sama
poznatam ja od podstaw. W firmie pracuje
od 9 lat, zaczynatam od stanowiska asys-
tentki w dziale leasingu i marketingu.
Woéwczas to dzial marketingu i komu-
nikacji skladal si¢ z jednej osoby, czyli
ze mnie a dziat leasingu z dwoch, czyli
ja i moj szef. Takze tworzylam tutaj dziat
marketingu 1 komunikacji od samego
poczatku, nie tylko w Polsce ale w calej
Europie Centralnej. To byta niesamowita
przygoda i nie nudzitam si¢ ani przez mo-
ment.

BT: Czy to byla Twoja pierwsza praca?
MT- Nie, przedtem pracowatam w firmie
Portland Outdoor Advertising zajmujacej
si¢ reklamg zewngtrzng i w firmie Nielsen
Bainbridge jako specjalista ds. sprzedazy.
Dopiero potem trafitam do ProLogis.

BT: Czyli nie znala$§ branzy logistyc-
znej?

MT - Absolutnie nie, nawet po podpisa-
niu umowy o pracg zastanawiatam si¢ co
ja tutaj robie, co to za branza, jakie$ mag-
azyny? Az do momentu kiedy wesztam do

pierwszego obiektu i poczulam przestrzen
23 tysigcy metrow kwadratowych. Pow-
iem Ci, ze zrobito to na mnie ogromne
wrazenie. Gabaryty obiektu, $wiatto
wpadajace przez Swietliki dachowe,
odbijajace si¢ od blyszczacej posadzki,
to byto co$ niesamowitego. Od tego
czasu moOwig¢, Ze mamy Sexy magazyny.
BT: Musiala$ przejs¢ dluga droge aby
osiagnaé obecna pozycje, czy ta fascy-
nacja logistyka magazynowa pozostala
do dzisiaj?

MT - O tak, niezmiennie. Tym bardziej,
ze obserwuje¢ rozwdj firmy od samego
poczatku i widziatam jak staje si¢ lider-
em, a ja podczas tego procesu mogltam
przytozy¢ do tego swoja cegietke i poznad
jej dziatalno$¢ od podszewki. Nie tylko
skupialam si¢ na leasingu i marketingu,
ale rowniez kiedy byla taka potrzeba
siadalam na recepcji, ksiegowatam fak-
tury, rozliczalam rachunki telefoniczne
najemcow. Nie batam si¢ zadnych zadan,
chciatam jak najlepiej poznaé firme, bo
tylko wtedy jeste§ w stanie dobrze ja
promowac i prowadzi¢ skuteczny market-
ing. To byta niesamowita lekcja.

BT: Ale masz chyba jaki§ swdéj ulu-
biony obszar dzialalno$ci, w ktéorym
czujesz si¢ najlepiej?

MT - Zdecydowanie jest to marketing i
komunikacja. Jestem bardzo energiczng
osobg, ta energia emanuje ze mnie na
kazdym kroku, np. zdarza mi si¢, ze
chodze po biurze i $piewam... Nie moge
by¢ bezczynna, mam tyle energii w sobie.
Zespot postrzega mnie jako iskre, ktora
potrafi rozpali¢ ogien we wszystkich
dzialaniach i jako osobe identyfikujaca
si¢ w petni z firma.

BT: To wyglada mi na pracoholizm, czy
masz z tym problem?

MT - Obecnie nie mam, ale przyznaje,
ze byt taki okres w moim zyciu, kiedy ni-
estety bylam pracoholiczka, nie mogtam
ztapa¢ dystansu do pracy. Cale szczescie
mdj szef oraz odpowiednie osoby w firm-
ie zajmujace si¢ HRem zauwazyly to i w
por¢ pomogly mi rozwigza¢ ten prob-
lem. Firma zorganizowala mi coaching
personalny. Jako manager widze¢ teraz,
jak wazne jest aby dobry pracownik nie
zatracit si¢ w pracy.

BT: Patrzac z drugiej strony, to chyba
dzieki tej ciezkiej pracy doszla$§ do
stanowiska wiceprezesa?

MT: Tak, zgadza si¢, przede wszystkim
dzieki temu. Odbywalo si¢ to stopniowo.
Najpierw otrzymalam awans na anality-
ka w dziale leasingu. Potem zauwazono
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jak koncentruje si¢ na marketingu, PR,
komunikacji wewngtrznej i badaniach
rynkowych — tak zostalam managerem
marketingu 1 komunikacji na Europe
Centralng. Wkroétce potem zostalam
réwniez championem odpowiedzialnego
biznesu w firmie - wdrazam programy
CSR firmy w Europie Centralnej oraz
zachecam pracownikéw do angazowania
si¢ w te projekty. Przesztam przez rézne
szczeble kariery, to byly nieocenione
przezycia i doswiadczenia.

BT: Ale z praca managera wiaze si¢ tez
odpowiedzialno$¢ za ludzi, jak sobie z
tym radzisz, co bylo dla Ciebie najtrud-
niejsze?

MT: W czasie kryzysu musiatam rozstaé
si¢ z pracownikami z mojego dzialu. To
bylo nowe doswiadczenie i wyzwanie
jako managera. Pozegnanie si¢ z ludzmi,
z ktérymi dzielitam swoja pasje do firmy
byto bardzo trudne.

BT: Czy to Cie nie zniechecilo do firmy?
MT: Jestem bardzo zaangazowana w to co
robi¢ i mam $wiadomos¢, tego ze w przy-
padku kryzysu, firma wdraza strategic
naprawcza, ktéra dotyczy wszystkich
oddziatow spotki na swiecie. Wiedziatam,
ze bedzie to powrdt do zrdédel, czyli
zostan¢ sama na pi¢¢ krajow bez wspar-
cia zespotu, ktéry ze mng pracowal, ale
nie byto wyjscia. Firma wyszla z kryzysu
obronng reka, a wszystkie trudnosci jakie
napotkatam w tym okresie jedynie mnie
wzmocnily.

BT: A jak sobie radzisz z porazkami?
MT: Porazki sa wpisane w dzialalnos¢
kazdej firmy i kazdego managera. Przede
wszystkim staram si¢ by¢ profesjonalna
w tym co robig, aby nie pomina¢ zadnego
elementu w zadaniu, ktoére realizuje.
Dlatego po zakonczeniu kazdego projektu
analizuje jego wykonanie i zastanawiam
si¢ co mozna bylo zrobi¢ jeszcze lepiej.
Zawsze podnosze sobie poprzeczke.

BT: Przywiazujesz duzg uwage do
szczegolow?

MT: Tak, niektorzy twierdza, ze jestem
za bardzo drobiazgowa, ale wlasnie
na tej doktadnosci zbudowatam swoja
karier¢. Wlasnie na tym ogromnym
zaangazowaniu w pracg¢. Ale to chyba
naturalne u kobiet?

cd. ze str. 9

BT: Zgadzam sie z Toba, drobiazgowos$é
mamy chyba w genach...

MT: Tak, ale popatrz na to jak na znaczaca
zaletg. Nawet ustyszalam od swojego
bytego szefa, ze kobiety sa lepszymi pra-
cownikami, bo potrafig planowac i patrze¢
na zadania dalekosieznie. Planujg tak,
zeby w przyszlosci oming¢ jak najwigce;j
problemow. Mezczyzni z reguly tworza
spektakularne rozwigzania, ale sg na ta
chwile tu i teraz, bez rozpatrywania co
bytoby gdyby... Tym si¢ réznimy i to jest
fajne.

BT: Czy trudno bylo Ci przyjaé
stanowisko wiceprezesa, zwlaszcza ze
otrzymalas$ je w czasie kryzysu?

MT: Z jednej strony tak, ale z dru-
giej czulam si¢ wyrdzniona, to mnie
zmobilizowato do dalszej pracy i roz-
woju. To nie jest tak, ze jak osiagniesz
jaki§ wysoki putap w karierze to mozesz
zacza¢ odcina¢ kupony. Taki awans jesz-
cze Dbardziej zobowiazuje. Kazda
promocj¢ odbieram jako nagrode za
moje wysitki. Fantastyczne jest to, ze
firma docenia swoich pracownikow,
a zwlaszcza kobiety.

BT: Rozumiem, ze Twoja praca daje Ci
tez poczucie bezpieczenstwa?

MT: Dla kobiety zawsze jest wazne
bezpieczenstwo. Nigdy nie wiesz co moze
wydarzy¢ si¢ w przysztosci, bo miejsce
pracy to nie jest ciepty kokon. Spdjrzmy
prawdzie w oczy, dla firmy wazni sg pra-
cownicy, ale najwazniejszy jest zysk. Is-
totne jest to, aby czu¢ si¢ pewnie w tym
co si¢ robi, mie¢ przeswiadczenie, ze fak-
tycznie jest si¢ specjalistka. Jesli w jedne;j
firmie jeste$ dobra, to znaczy ze tak samo
dobra bedziesz w innych miejscach pracy.
I to jest to bezpieczenstwo, ktore sama so-
bie musisz zapewnic.

BT: A co z Twoim zyciem prywatnym,
czy masz jakie$ pasje, ktore realizujesz
poza praca?

MT: Niestety wigkszos¢ ludzi postrzega
mnie przez pryzmat firmy, z ktora - nie
boje si¢ tego powiedzie¢ - identyfikuje si¢
w pehi. To jednak nie pochtania catego
mojego zycia. Uwielbiam opere, ksigzki
(czytam bardzo duzo i szybko, mam
fotograficzna pamig¢) i jesli wyjezdzam
na dwa tygodnie na urlop to pakuj¢ 14

ksigzek, czytajac jedna dziennie. M6j maz
zartuje, ze zabieram wigcej ksigzek niz
ubran . Sg to rozne ksigzki, poczynajac od
historycznych, poprzez kryminaty i sen-
sacyjne, az po fantasy. Ksigzki pobudzaja
moja kreatywnos$¢. Moja pasja sa tez
podréze 1 smakowanie nowych kuch-
ni. Mam w planach kilka miejsc, ktore
chciatabym odwiedzi¢.

BT: A sama gotujesz?

MT: - Tutaj naraz¢ si¢ pewnic wiclu
panom. Chociaz umiem gotowaé to
rzadko zagladam do kuchni, no chyba
ze na degustacje tego, co ugotuje moj
maz, ktory jest wspaniatym kucharzem.
Wracajac jeszcze do bezpieczenstwa, to
nie osiggnetabym tego wszystkiego w
zyciu zawodowym, gdyby nie cierpliwosé
i zrozumienie mojego meza, ktory jest dla
mnie ogromnym wsparciem. Szczegdl-
nie doceniam to, bo przeszlam przez
pracoholizm, ktory jest jak narkotyk, jak
kazdy inny natdég. Wtedy zloScisz sig,
gdy inni zwracajg Ci uwagg, ze co$ jest
nie tak. Czujesz si¢ nierozumiana i odsu-
wasz si¢ od otaczajacych ci¢ ludzi, coraz
bardziej zatracajac si¢ w pracy. Przestrze-
gam wszystkie kobiety - nie robcie sobie
krzywdy i nie zatracajcie si¢ w pracy do
konca.

Marta, dzigkuje Ci za szczerg rozmowe
i ze znalazla§ czas na nia, zyczg Ci
dalszych sukceséw i realizacji planow
podrézniczych.

Beata Trochymiak

Marta Tesiorowska jako Vice President Mar-
keting & Communications CEE w ProlLogis
jest odpowiedzialna za zarzadzanie dziatem
marketingu i komunikacji firmy w pieciu
krajach — Polsce, Czechach, na Stowacji,
Wegrzech i w Rumunii. Odpowiada za przy-
gotowanie i realizacje strategii marketingowe;j
oraz koordynacje dziatan komunikacyjnych,
w tym direct marketing, dziatania public rela-
tions, internal relations, organizacje wydarzen
specjalnych, dziat badan oraz CSR. Marta
Tesiorowska zostata zatrudniona w ProlLogis
w 2002. Przeszta tam kolejne szczeble ka-
riery poczawszy od stanowiska asystentki, a
nastgpnie Analityka ds. Leasingu i Marketingu
w regionie CEE. Od poczatku 2007 roku petita
funkcje Marketing & Communications Man-
ager na Europe Srodkowo-Wschodnig. Zanim
zwigzata sie¢ z ProLogis pracowata dla agenciji
reklamy zewnetrznej Portland Outdoor Adver-
tising oraz dla Nielsen & Bainbridge Polska.
Tesiorowska jest absolwentkg Wydziatu Ad-
ministracji, Prawa i Dyplomacji w Prywatnej
Wyzszej Szkole Biznesu i Administracji oraz
Podyplomowego Studium Public Relations w
Szkole Gtéwnej Handlowej. Ptynnie postuguje
sie jezykiem angielskim i niemieckim.
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Kluby zakupowe

- raport Praktycy.com

— nowa sita napedowa e-handlu?

iedmiuna dziesig¢ciu uzytkownikow
S internetu w Europie przyznaje, ze

zna zasady kupowania w klubach
zakupowych (ang. shopping e-clubs) —
wynika z najnowszych badan. Co wigcej,
jedna trzecia internautow np. w Niem-
czech nalezy do jednej z ekskluzywnych
grup, ktorej cztonkowie mogg korzystaé
ze specjalnych promocji podczas kam-
panii promujgcych sezonowe produkty
znanych marek. A jak kluby zakupowe
radza sobie nad Wista? Czy beds, obok
zakupow  grupowych, glowng silg
napgdowg polskiego handlu internetowe-
g0 w najblizszych latach?

Ta forma sprzedazy istnieje w Europie
dopiero od kilkunastu miesigcy, a jak
pokazuja badania kluby takie jak nie-
miecki Brands4Friends, angielski Line-
aFashion czy mig¢dzynarodowy BuyVIP
w 201012011 roku przedostaty si¢ juz do
gtownego strumienia sprzedazy w inter-
necie. To imponujacy wynik, przyznajg
nawet najwigksi sceptycy. Przyjrzyjmy
si¢ doktadnie rynkowi niemieckiemu
1 polskiemu.

Wiele liczb, jeden przekaz: wzrost bez
konca

Kluby zakupowe powoli stajg si¢
atrakcyjng alternatywa dla konwenc-
jonalnych sklepéw. Teze te potwierdza
osiggany przez nie poziom sprzedazy.
Sam tylko Brands4Friends w 2009 roku
potroit swoja sprzedaz osiggajac 80
milionéw euro dochodow. Wtasciciele
klubu spodziewaja si¢ w tym roku jak
i w latach nastepnych rekordowych wyn-
ikow. W 2010 roku obrot brutto Brands-
4Friends wyniost 250 mln €. Natomiast
pionierski klub Vente Privée zakonczyt
2010 rok z 850 min zyskiem liczo-
nym w euro. Nic dziwnego, ze obecny
boom przyciagga nowych inwestorow.
Do zarzadu Brandes4Friends dolgczyla
grupa Tengelman. Za 10% akcji zaptacita
10 milionéw euro — wynika z informacji
podanych przez German-startups.de. -
Mamy wielkie oczekiwania co do rozwo-
ju tej firmy - moéwi Karl-Erivan W. Haub,
Dyrektor Zarzadzajacy Gléwnego Part-
nera Tengelmann Group. Nic dziwnego,
Brands4friends zostata uznana za jedng
z najbardziej atrakcyjnych inwestycji w

Swiadmo$¢é marki wéréd potencjalnych klientéw
klubéw zakupowych w Niemczech

Limango.de

Vente-privee.com

Buyvlp

Paul Dikert
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ostatnich latach przez Mangrove Capital.
Partners

Jak to wyglada to w Polsce?
Przedsigbiorcy twierdza, ze potencjal
polskiego rynku jest spory. Tylko wg
ostroznych szacunkow warto$¢ rynku e-
commerce w 2010 roku wyniosta ok. 18
mld ztotych. Po latach walki o masowe-
go klienta, polski e-handel siggnal po
lepiej zarabiajacych. Powstaja dla nich
zamknigte sklepy z markowymi to-
warami. Na razie dzialajg trzy kluby za-
kupowe: Bao.pl, BuyVIP, a od listopada
2010 Stilago. Idea tych sklepow polega
na tym, zeby zbudowaé wsérod klientow
poczucie wyjatkowosci. - To miejsce
nie jest dostepne dla wszystkich — mowi
Piotr Krawiec, Dyrektor Zarzadzajacy
Praktycy.com. — Idea opiera si¢ na
ekskluzywnosci. Wyjatkowos¢ oznacza
w tym przypadku niskie, jak na markowe
artykuty, ceny — dodaje. Produkty renom-
owanych firm mozna kupi¢ w klubach
zakupowych taniej nawet o 70 proc. Do-
chody w Polsce takich sklepow sa na ra-
zie duzo nizsze niz w Niemczech i innych
krajach europejskich, ale szefowie nie
narzekaja. Jak przyznaja przedstawiciele
Bao.pl, ubiegtoroczny obrét klubu to pon-
ad 2 milionéw ztotych. Zakupy w sieci
staja si¢ w Polsce coraz popularniejsze.
Wyniki badan ,,E-commerce w Polsce
2010” przeprowadzone przez Praktycy.
com potwierdzaja, ze sklepy internetowe

nie moga narzeka¢ na brak klientow. -
Az 82% respondentéw deklaruje zmiany
popularnosci sklepu i znaczny wzrost dy-
namiki na stronie. Zaprezentowane dane
wskazuja na przewidywany wzrost nie
tylko ruchu na stronie internetowej, ale
takze jego przelozenie na zwigkszenie
liczby klientéw. Pomimo spowolnienia
gospodarczego, az 6 na 10 sklepow byla
zadowolona z wynikdw finansowych
osiggniectych w 2010 roku. Wstepne
wyniki i analizy pokazuja, ze 2011 bedzie
takze udanym rokiem — mowi Piotr Kraw-
iec, szef Praktycy.com.

Pulapki: logistyka i komunikacja z
klientem

Cele jakie stawiajg przed soba sklepy in-
ternetowe s3a na pewno ambitne, ale czy
takze realistyczne? - Klu-
by zakupowe dostarczaja niezwyklych
wrazen 1 beda si¢ rozwija¢, to pewne
- przekonuje Thorsten Boersma, kon-
sultant ds. e-commerce. Jednak istnieja
pewne pulapki. - Niezwyktos¢ eksk-
luzywnych promocji jest oslabiana
przez powstawanie coraz to nowych
klubow zakupowych oraz naktadanie si¢
wielu promocji obowigzujacych row-
nolegle — ostrzega Thorsten Boersman.
Najwigksi dostawcy walcza o zasieg
wérod tych samych klientow. W rezulta-
cie wielu uzytkownikow korzysta z ushug
wiecej niz jednego klubu, przez co ich
skrzynki staja si¢ przepelnione ofertami.



12 E-RYNEK /PERSONALIA

PRZEGLAD PWL I www.pracujwlogistyce.pl | 3 czerwca 2011

Sytuacja ta moze prowadzi¢ do rezyg-
nacji z otrzymywania newsletterow. Jest
to jeden z tych problemow, dla ktoérego
dostawcy beda musieli wypracowac sku-
teczne marketingowo rozwigzanie. To
nie jedyna bolaczka. Kolejng trudnosé
sprawia logistyka. Klienci musza czekac
nawet 4 tygodnie na paczkg. Co wigcej
kluby zakupowe zamawiaja towar dopi-
ero po zakonczeniu sprzedazy. W ten
sposob to klienci de facto finansuja zakup
towaru. Jest to zoczywistych wzgledow
bardzo atrakcyjny model dla operatorow
klubéw zakupowych i w tym punkcie
raczej nie wiele si¢ zmieni. Z czasem
jednak mozemy liczy¢ na skrocony czas
oczekiwania na przesytke. Z pewnos$cia
przy tak dynamicznym rozwoju zostang
wypracowane bardziej efektywne metody
zarowno w zakresie komunikacji z klien-
tem, jak i logistyki.

Case Limango: sukces w niszy

Firma odziezowa Distorted Peo-
ple uruchomita specjalng produkcje
przeznaczong na cele sprzedazy w klu-
bach zakupowych. Rozwigzanie to jest
korzystne zaréwno dla cztonkéw klubu,
ktoérzy maja dostep do ekskluzywnych
kolekceji jak i dla firmy, ktéra moze lepiej
obliczy¢ produkcje - uruchamia ja dopiero

cd. ze str. 11

Procent zarejestrowanych oséb

w klubach zakupowych w Niemczech

Limango.de
Ventee-prive.com
Buyvlp

Paul Dikert

Brand4friends

0,00% 2,00%

po otrzymaniu zamdwienia. Dodatkowo
atmosfera  wydarzenia towarzyszaca
sprzedazy w klubie sprawia, ze jest ona
tak atrakcyjna dla klientow. - Nie tylko
produkcja przeznaczona wylacznie dla
klubéw zakupowych, ale takze biznes
oparty na nadprodukcji ma wielki
potencjal — méwi Piotr Krawiec z agencji
Praktycy.com. - Zwlaszcza, jesli wbije
si¢ w nisz¢ rynkowa — dodaje. Limango
targetuje wasko, skupiajac si¢ jedynie
na milodych rodzinach. Swoja oferte
opiera gtownie na lojalnosci utworzone;j
spotecznos$ci. Dla klubéw nie jest bowiem
az tak wazna liczba klientow, ale wlasnie
ich lojalnos¢. Doskonalym przyktadem

4,00%

[

6,00% 8,00% 10,00%

jest tutaj wlasnie Limango - jej sprzedaz -
z mniej niz milionem cztonkéw - w roku
2009 wzrosta dziesigciokrotnie w porow-
naniu do roku 2008.

Jak pokazuja liczby, przed klubami za-
kupowymi w Europie rysuje si¢ §wietlana
przysztos¢. Przecigtny Europejczyk coraz
czesciej zakupy robi wilasnie w Inter-
necie. Ponadto powszechnos¢ sklepow
sieciowych sprawia, ze markowe rzeczy
stanowig obiekt zainteresowania wielu
0sob, a gdy dostepne s tylko dla wybra-
nych, tym bardziej staja si¢ pozadane.

(zr. Informacja pochodzi z portalu www.
praktycy.com)

Janusz Lach z PKP Cargo

PERSONALIA

Menadzerem Roku 2011

Cztonek zarzadu PKP CARGO ds. fin-
ansowych p. Janusz Lach, , zostal uho-
norowany tytut Menadzera Roku 2011.
To wyrdznienie przyznawane jest od
ponad 15 lat przez kolegium redak-
cyjne  miesigcznika  ekonomicznego
Home&Market.

Janusz Lach otrzymal to wyrdznienie
za przyczynienie si¢ do stworzenia
trwalych podstaw dla systematycznego
podnoszenia rentownosci PKP CARGO
— Spotki, ktora jeszcze dwa lata temu
stala przed widmem utraty ptynnosci fi-
nansowej, a w 2010 roku wygenerowala
juz  kilkadziesiat milionéw  zlotych
zysku. Doceniony zostal rowniez za
zarzadzanie wdrazaniem w PKP CAR-
GO poszczegolnych modutow progra-
mu SAP, usprawniajacych zarzadzanie

przedsigbiorstwem.
Wséréd  innych o0s6b  zwigzanych z
biznesem, uhonorowanych tytulem,

znalezli si¢ m.in.: Yoram Reshef, dyrek-
tor generalny Blue City, Artur Olech —
Prezes Zarzadu Grupy Generali, Adam
Pawlowicz — Prezes Zarzadu Konsal-
net Holding SA, Krzysztof Bobrowski
- Chief Executive Officer OSG Records
Management Europe, Bozena Lublinska
— Kasprzak, Prezes Polskiej Agencji Ro-
zwoju Przedsiebiorczosci.

To juz drugi rok z rzgdu, w ktorym

tytut Menadzera Roku miesigcznika
Home&Market  otrzymuje  przedsta-
wiciel zarzadu PKP CARGO. W 2010
roku wyrdznienie to odebral Wojciech
Balczun, prezes Spoétki. Podczas gali
wreczono takze nagrody: Roza Bez Kol-
cow dla najlepszego banku, Srebrny Para-
sol dla najlepszego towarzystwa ubez-
pieczeniowego, Diamentowa Prosperita
dla najlepszej firmy leasingowe;.

PKP Cargo S.A. jest najwigkszym
przewoznikiem na polskim rynku kole-
jowym i drugim w Unii Europejskie;j.
Spotka realizuje przewozy konwencjon-
alne, kombinowane, tadunkow cigzkich,
ponadgabarytowych i1 niebezpiecznych,
zarowno w komunikacji krajowej, jak
i miedzynarodowej, w tym z wykorzysta-
niem linii kolejowo-promowej. W ofercie
firmy sg takze ustugi trakcyjne i taborowe
Zwigzane z wynajmem i utrzymaniem
lokomotyw i1 wagonow oraz ushugi lo-
gistyczne i spedycyjne.

(zr. PKP Cargo)



13

ZARZADZANIE KADRAMI

PRZEGLAD PWL I www.pracujwlogistyce.pl | 3 czerwca 2011

Zmiana zawodu czy miejsca pracy jest czyms
naturalnym i nie nalezy sie tego obawiac

Rozmowa z Majg Chabinska-Rossakowska dyrektor ds. personalnych

DHL Express (Poland)

anuje przekonanie, Ze w firmach
Pkurierskich jest czesta rotacja
pracownikéw, czy to prawda

ijak wyglada sytuacja w DHL Express?
Nie ma tutaj regutly, dlatego nie mozna
jednoznacznie powiedzie¢, ze akurat
w firmach kurierskich jest duza rotacja
a w innych juz nie. To samo zjawisko
moze dotyczy¢ takze innych branz. Nato-
miast patrzac na sytuacj¢ z perspektywy
DHL Express nie mogge potwierdzi¢ a tym
bardziej zgodzi¢ si¢ z tym przekonaniem.
Fluktuacja kadr od kilku lat znajduje
si¢ na stabilnym poziomie. Oczywiscie
i od nas odchodza pracownicy, jest to
jednak naturalna kolej rzeczy.. Zmiana
stanowiska czy miejsca pracy czgsto
dziata od§wiezajaco, gdyz po kilku latach
wykonywania tych samych czynnosci,
nawet najbardziej zaangazowana osoba
moze odczu¢ zmeczenie i cheieé poszukac
w sobie nowych talentéw i predyspozy-
cji. To zupelnie naturalny proces rozwoju
zawodowego. Sama czgstotliwos¢ rotacji
zalezy zarowno od rodzaju stanowisk jak
1 0sob na nich pracujacych. Dlatego tak
wazng role odgrywa w firmie menedzer
personalny, ktéry ma z jednej strony
pomdc w odkrywaniu nowych talentow,
z drugiej w umozliwieniu ich spehienia.

Czy ta nieche¢¢ do zmian jest przyczyna
niezadowolenia z wykonywanej pracy,
co jest ostatnio zjawiskiem niemal
powszechnym, zwlaszcza na nizszych
stanowiskach i wsréd mlodych ludzi?
Niezadowolenie z pracy moze wynikaé
zroznych czynnikow, nie tylko niechgcido
zmian. Obecnie na rynku pracy jest bard-
zo wiele 0s6b z wyzszym wyksztalceniem
i naturalne jest, ze Ci ludzie maja wigksze
oczekiwania .Czesto sg tez przekonani,
ze od razu beda peli¢ znaczace funkcje
w organizacji pracodawcy. A to okazuje
si¢ niemozliwie, bo od czego$ trzeba
zacza¢, dobry menadzer musi dobrze
zna¢ specyfike organizacji i jej sposobu
pracy, a to wymaga czasu. Osobi$cie nie
znam prezesa, ktory od razu zaczalby
swoja kariere od stanowiska prezesa czy
menadzera. Sadze, ze ta frustracja czgsto

bierze si¢ z réznicy oczekiwan pracown-
ika w stosunku do mozliwosci praco-
dawcy i odwrotnie. Szczegdlnie wyraznie
mozna zauwazy¢ to wérod mtodych ludzi,
ktérzy uwazaja, ze majac dyplom wyzszej
uczelni powinni otrzymywa¢ na wejsciu
pozycje co najmniej kierownicze. A
wiedza teoretyczna czgsto nie przystaje
do praktycznej, zaczynaja si¢ problemy
i niezadowolenie. Oczywiscie, z drugiej
strony wiele zalezy tez od tego w jaki
sposob rekruter formutuje ogloszenie
o pracy i czy proces rekrutacyjny jest
jasny i nie wzbudza watpliwo$ci np. in-
formowanie wprost jakie wyksztatcenie
na danym stanowisku jest potrzebne.
Doradzajac mtodym ludziom jak uniknaé
niezadowolenia z pracy, zawsze warto
na swoja karier¢ zawodowa spojrze¢
z perspektywy dlugoterminowej. Juz na
samym poczatku nalezy zastanowi¢ sie,
co chce robi¢ i zacza¢ od takiej pracy,
ktéra umozliwi w przysztosci dalszy ro-
Zw0j.

Jakie bledy zdarzaja sie najczeSciej
w pracy rekruterow i jak czesto
zdarzaja si¢ pomylki rekrutacyjne?
Czy to psuje rynek pracy?

Trzeba rozgraniczy¢ dwa pojecia:
pomytke rekrutacyjng i zte wprowadze-
nie do pracy. Bywa, ze menedzer nie
poswiecit wystarczajaco duzo czasu, albo
zle oszacowal tempo uczenia si¢ nowego

pracownika, w zwiazku z czym proces
wprowadzania nie byl tak efektywny
jak oczekiwano, Wtedy pojawia si¢ po-
czucie, ze pracownik sobie nie radzi. Im
wyzsze stanowiska tym dhuzej powinno
trwa¢ wprowadzenie. W praktyce bywa
odwrotnie, im wyzsze stanowisko tym
mniej czasu poswigca si¢ na wdrozenie
do pracy. Na nizszych stanowiskach
moze to odbywac si¢ szybciej. Pomylki
rekruter6w nie zdarzaja si¢ czgsto
i relatywnie rzadko zdarza si¢ zatrudnié
niewlasciwego pracownika. Profesjon-
alnemu rekruterowi trudno jest sprzedaé
tylko wizerunek Natychmiast wychwyci
czy jest co$ wiecej, czy to tylko sprawna
autoprezentacja. Natomiast rynek pra-
cy psuja zle przygotowani absolwenci,
bo setki szkot prywatnych wspieraja
czgsto nierealne oczekiwania w sto-
sunku do pracodawcéw. Sporo biedow
popetniaja tez szukajacy pracy, np. nie
czytajac wymagan, albo nie dokonujac
samooceny. Mlodzi ludzie czgsto nie
wiedza tez, co chcieliby robi¢. Miewaja
problem z odpowiedzig nawet na proste
pytanie, na przyktad o pasje w ich zyciu .

Rozszerzajac temat pasji, czy sa jakie§
szczegolne pasje, ktore preferuja pra-
codawcy na rynku kurierskim, np. fir-
ma DHL Express?

Nie, po prostu szukamy ludzi z pasja.
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Zmiana zawodu jest czyms naturalnym...

cd. ze str.13

Z pasja do pracy i z pasja w zyciu
prywa-tnym. Czgsto jedno wynika z
drugiego. Jesli kto$ z pasja zajmuje si¢
czyms$ w zyciu prywatnym, to bedzie miat
w sobie tez pasj¢ do klienta i swojej pra-
cy. Przekonatam si¢ nie raz, ze czlowiek
z pasja wie jak cieszy¢ si¢ zyciem i nie
bedzie przychodzi¢ do swojej pracy jak
na skazanie. Pasja zawsze odzwierciedla
si¢ w wysokiej jakosci pracy.

Oproécz pasji liczg si¢ przede wszystkim
talenty, czy specyfika branzy kuriersk-
iej wymaga okreslonych talentow?

Na pewno praca w firmie kurierskiej
jest specyficzna. Tym co predysponu-
je do pracy w naszej firmie jest
umiejetnos¢ pracy w srodowisku zmian,
rozwigzywania probleméw i stawiania
im czota To moze oczywiste, ale war-
to podkresli¢, ze w branzy kurierskiej
niezwykle wazne jest to, aby lubi¢ prace
z ludzmi, w zespole, z innymi dziatami,
z klientami. Jesli kto$ takiego talentu nie
posiada, to nie przetrwa w DHL. Doty-
czy to zarowno dziatdw obstugi klienta
jak 1 operacji. Sama praca w dzialach
operacyjnych oznacza, ze trzeba tez
lubi¢ wyzwania, ktorych codziennie nie
brakuje. Tu sprawdzg si¢ Ci, ktorzy majg
zdolno$¢ koncentracji na wykonywaych
czynnosciach przez dluzszy czas, co

uwidacznia si¢ w okresach wzmozonego
ruchu paczkowego np. w czasie
przedswigtecznym. Podsumowujac, pod-
stawowe predyspozycje do pracy w tak-
iej firmie jak DHL to otwarto$¢ i pasja
do klienta, umiejetno$¢ stawiania czota
wyzwaniom, gotowos¢ do przekraczania
barier oraz umiejetno$¢ pracy w grupie.

Jakich specjalistéw brakuje dzisiaj na
rynku pracy w ushugach kurierskich i
czy otwarcie rynku pracy w Niemczech
wplynie negatywnie na firmy?

Trudno jest odpowiedzieé nato pytanie z
perspektywy catego rynku . Firmy kurier-
skie, zatrudniajg specjalistow z rdznych
dziedzin, nie tylko $cisle operacyjnych,
czyli logistyki, ale finansow, marketingu
i sprzedazy, zarzadzania zasobami ludz-
kimi i innych. Jesli przyktadowo na rynku
pracy brakuje specjalistow IT, to my tez
to odczujemy. Zawsze poszukiwani i
cenni sg pracownicy majacy motywacje
do cigglego samodoskonalenia . Czyli
tacy ktorzy,pracujg sumiennie i chcg
zwigzaé si¢ z firmg na dluzszy czas. Taki
cztowiek przyjmujac si¢ do pracy bierze
odpowiedzialno$¢ za  wykonywanie
swoich obowigzkéw. Natomiast, poki
co nie odczuwamy problemu z migracja
naszych pracownikéw do Niemiec.

W jakim kierunku poéjdzie rozwdj
polityki personalnej, dzisiaj firmy
posiadaja juz najwyzszy poziom
narzedzi wspierajacych zarzadzanie
zasobami ludzkimi, co jest jeszcze do
zrobienia w tym obszarze?

Nie ma tutaj regutly, kazda firme nalezy
traktowa¢ indywidualnie. Na pewno w
DHL rozw¢j ten bedzie zmierzal w ki-
erunku rozwoju pracownikow. Nasze
plany rozwoju oparte sa na zasadzie 70-
20-10. Tylko 10 proc to sa szkolenia
klasycznie pojmowane, standardowe,
20 proc. to wspolpraca coachingowo —
mentoringowa z przetozonym, coachem
lub z trenerem a 70proc to rozwoj po-
przez zdobywanie doswiadczenia np.
z obszaru prowadzenia projektu czy
inicjatyw,  podejmowania  wigkszej
odpowiedzialnosci, poznawania nowych
obowigzkéw, wymiany z sasiednim
stanowiskiem czy czytanie tego, co nas
inspiruje, itp. Dorosly cztowiek uczy si¢
w codziennym dzialaniu i dlatego sta-
ramy si¢ dawa¢ naszym pracownikom
praktyczna mozliwos¢ doswiadczania i
poznawania nowych obszarow.

Dzigkuj¢ za rozmowe,
Beata Trochymiak

QOLLOLOLLOLLALILLLALALILLILLILLLOLLILL LA

“‘Logowanie z wygrywaniem” - mamy zwyciezcow!

Zakonczylismy Konkurs pt. “Logowanie z wygrywaniem”, ktérego organizatorami byt portal
Pracujwlogistyce.pl a Fundatorem nagréd firma szkoleniowa ECDDP Szkolenia Sp. z o.0.

Do wygrania byly dwa bony szko-
leniowe o wartosci 550,-zt kazdy.
W Konkursie wzieli udzial pra-
codawcy, ktérzy =zarejestrowali
sie w portalu Pracujwlogistyce.
pl oraz zamiescili co najmniej
jedno ogloszenie o pracy. Wsréd
zwyciezcow znalazly sie dwie
firmy: JAS-FBG oraz TIMOCOM.
ZYCIEZCOM GRATULUJEMY!

€ ECDDP

www.ecddp.pl

agrody jest ECDDP Szkolenia Sp. z o.
et ECDDP (oferta: www

KONKURS

>
NAGRODA racy) oL

BON O WARTOSCI 550 Zt
NA DOWOLNIE WYBRANE SZKOLENIE OTWARTE
Z OFERTY SZKOLEN ECDDP
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Konferencije:

9-12 czerwca 2011
ShipCup 2011 - Regaty o puchar PISiL
- szczegoty na www.ShipCup.pl

6-7 wrzesnia 2011

Systemy Logistyczne Teoria i Praktyka
- V Miedzynarodowa Konferencja Nau-
kowo Techniczna, szczegoty na: www.
it.pw.edu.pl

01 pazdziernika 2011
Il edycja Podyplomowych Studiow
Transportu i Spedycji - SGH

SGH ogtasza nabor na druga edycja Podyplo-
mowych Studiéw Transportu i Spedycii

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie ogtasza
nabér na Il edycje Podyplomowych Studiow
Transportu i Spedycji pod patronatem Polskiej
Izby Spedycji i Logistyki oraz Inspekcji Transportu
Drogowego.

Studia skierowane sg do kadry kierowniczej i
zarzadzajacej w przedsigbiorstwach TSL oraz do
przedsiebiorstw produkcyjnych i handlowych, a
takze do przedstawicieli administracji publicznej
i samorzadu gospodarczego, ktérzy na co dzien
stykajq sie z problematyka spedycji i przewozéw
towaréw w réznych gateziach transportu. Studia
mogaq stanowi¢ takze pomoc dla 0séb planujgcych
uzyska¢ certyfikat kompetencji zawodowych w
transporcie drogowym.

Weekendowe zajecia bedg odbywaty sie co dwa
tygodnie od pazdziernika 2011 r. do wrze$nia 2012
r. Wyktadowcy to naukowcy z SGH oraz innych
warszawskich uczelni, a takze praktycy zwigzani
zawodowo z réznymi gateziami transportu — razem
28 ekspertow. W$rdd nich znajdujq sie przedsta-
wiciele Inspekcji Transportu Drogowego, Polsk-
iej Izby Spedycji i Logistyki, Instytutu Transportu
Samochodowego, Port of Hamburg, Zrzeszenia
Miedzynarodowych  Przewoznikéw Drogowych,
warszawskiej Izby Celnej, Data Group Consulting,
portalu spedycje.pl oraz firm PKP Cargo, Hellmann
Worldwide Logistics i aTraSel. W tym roku do grona
wyktadowcow dotgczyli prof. Bogustaw Liberadzki
— poset do Parlamentu Europejskiego, Minister
Transportu i Gospodarki Morskiej w latach 1993-
1997 oraz Jacek Machocki — prezes PEKAES S.A.
Wiecej informacji o zapisach i programie nauki
mozna uzyska¢ na stronie http://www.sgh.waw.
pl/ksztalcenie/podyplomowe/spis/transportu_i_
spedycji lub od kierownika studiéw dra Pawia
Lesiaka (plesiak@sgh.waw.pl Ten adres pocz-
towy jest chroniony przed spamowaniem.
Aby go zobaczy¢, konieczne jest wigczenie
obstugi.). Nabér prowadzi Barbara Zadroga
(barbara.zadroga@sgh.waw.pl). (zr. Info Pawet
Lesiak)

Szkolenia ECDDP Sp. z 0.0 pod
patronatem Pracujwlogistyce.pl

Branza TSL a podatek VAT

zasady opodatkowania ustug transportowych
i spedycyjnych oraz zasad ustalania momentu
powstania obowigzku podatkowego. Przekazanie
wiedzy na temat dokumentacji czynnosci trans-
portowych dla potrzeb podatku VAT. Omowienie
problematyki ustalenia prawidiowego miejsca
$wiadczenia ustug w kontekscie prawidiowego ro-
zliczenia podatku (import ustug). Inne tematy porus-
zane na szkoleniu to m.in.: zasady opodatkowania
czynno$ci nieodptatnych, reprezentacja i reklama
na gruncie ustawy o podatku od towaréw i ustug,
problematyka premii pienieznych, zasady odlicza-
nia podatku naliczonego. W kontekscie zmian w
podatku VAT przedstawione réwniez zostang zmi-
any majace wptyw na branze TSL
Planowane terminy szkolenia: 10.06 Poznan, 17.06
Gdansk
Koszt: 480 zt
Szczegdty na: www.pracujwlogistyce.pl

Leasing operacyjny i finansowy - praktyc-
zne aspekty

= w branzy TSL popularnym instrumentem fin-
ansowania jest leasing. Proponujemy szkolenie
z zakresu praktycznych aspektow leasingu, z
uwzglednieniem przepiséw prawa i podatkow
(podatek dochodowy, VAT, prawo bilansowe).
W takcie szkolenia przeprowadzimy symulacje
na przykladzie przeksztatcenia podatkowego
leasingu operacyjnego na bilansowy leasing fi-
nansowy. W takcie szkolenia poruszymy réwniez
tematyke leasingowania samochodéw osobowych
i nieruchomosci. Trener objasni na koniec zagad-
nienia leasingu w kontekscie rachunku przeptywow
pienieznych oraz leasingu w walucie obce;.
Planowany termin szkolenia: 06.06 Gdansk

Koszt: 550 zt

Szczegdty na: www.pracujwlogistyce.pl

Podatek VAT 2011 - praktyczna analiza
najnowszych zmian oraz biezacej problem-
atyki

— rok 2011 stoi pod znakiem zmian w zakresie
podatku od towaréw i ustug. Celem szkolenia jest
zapoznanie uczestnikow z regutami podatku VAT
z uwzglednieniem ostatnich nowelizacji. Szko-
lenie oparte jest o liczne praktyczne przyktady, a
wyktadowca omawia zagadnienia podatku VAT
w sposob mozliwie najbardziej jasny, czytelny i
przystepny.

Planowane terminy szkolenia: 07.06 Poznan, 13.06
Krakéw, 21.06. Warszawa, 15.07 Szczecin, 26.08
Lublin

Koszt: 450 zt

Szczegdty na: www.pracujwlogistyce.pl

Prowadzenie
w 2011r.
Syntetyczne omdwienie zasad sporzadzania,

dokumentacji  kadrowej

przechowywania i archiwizowania dokumentacii
zwigzanej ze stosunkiem pracy z uwzglednieniem
najnowszych zmian w przepisach prawa, interpre-
tacji GIP, MPiPS i GIODO. oraz pytan i watpliwosci
uczestnikéw. Szkolenie skierowane jest do pra-
cownikow dziatdw kadr i plac przedsiebiorstw i in-
stytucji budzetowych oraz wszystkich oséb, ktore
zawodowo zajmuja sie problematykg prawa pracy
Planowany termin szkolenia: 10.06 £6dz

Koszt: 490 zt

Szczegoty na: www.pracujwlogistyce.pl

Zasady rozliczania krajowych i zagrani-
cznych podrézy stuzbowych

Szczegotowe omdwienie zagadnien dotyczacych
podatkowych —aspektow rozliczania podrézy
stuzbowych, przekazanie wiedzy na temat zasad,
jakimi rzadza sie podrdze stuzbowe pracownikéw i
0s6b wspdtpracujacych, a takze korzystania przez
pracownikéw z samochodu firmowego oraz po-
jazdow prywatnych do celéw stuzbowych.

W trakcie szkolenia omoéwione bedg rowniez
zagadnienia dotyczace podatkowych aspektéw
rozliczania podrézy stuzbowych pracownikow
i wspdtpracownikow.

Planowany termin szkolenia: 16.06 Warszawa
Koszt: 520 zt

Szczegoty na: www.pracujwlogistyce.pl

Dokumentacja podatkowa oraz kadrowo

- ptacowa dia firm obstugiwanych przez
biura rachunkowe

Zapoznanie uczestnikéw szkolenia z istotnymi
zagadnieniami  zwigzanymi  z  dokumentacjq
firmy - najwazniejszymi elementami prawa pracy,
ubezpieczen spotecznych , kodeksu spotek hand-
lowych, rachunkowos$ci oraz prawa podatkowego.
Nauczenie umiejetnosci prawidtowego prowadze-
nia dokumentacji kadrowo-ptacowej, finansowo-
ksiegowej i handlowej w firmie.

Planowane terminy szkolenia: 16.06 Krakéw, 26.09
Warszawa

Koszt: 500 zt

Szczegoly na: www.pracujwlogistyce.pl

Prawa i obowiazki podatnika w trakcie kon-
troli podatkowej

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow z
zasadami kontroli podatkowej przeprowadzanej
zaréwno w trybie przepiséw Ordynacji podatkowej,
jak i w trybie przepiséw ustawy o kontroli skarbowe;.
W trakcie warsztatéw zostang omoéwione m.in. za-
sady wszczecia kontroli podatkowej, uprawnienia
kontrolujgcych i skorelowane z nimi obowigzki
kontrolowanych, sankcje zwigzane z zachowaniem
uznawanym za utrudnianie kontroli, zasady kory-
gowania deklaracji podatkowych, tryb postepowania
po zakonczeniu kontroli, etc. Uzupetnienie wyktadu
licznymi i ciekawymi przyktadami z praktyki pozwoli
przyswoi¢ przekazywang wiedze i utatwi p6Zzniejsze
jej wykorzystanie w trakcie postepowania kontrol-
nego.

Planowane terminy szkolenia: 16.06 Katowice,
15.09 L6dz

Koszt: 510 zt

Szczegoty na: www.pracujwlogistyce.pl
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) WYZSZA SZKOLA

‘ www.wscil.edu.pl

Wiazesz swojg przysztosc
z praca w miedzynarodowych
koncernach logistycznych?

Chcesz zrobi¢ kariere jako pracownik stuzby celnej?
Interesujesz sie globalnym rynkiem, przeptywem towaréw i ustug?
Jesli tak, to Wyzsza Szkota Cta i Logistyki jest dla Ciebie idealnym wyborem!

Wyzsza Szkota Cta i Logistyki ksztatci
wykwalifikowanych specjalistow  od
ponad 10 lat, jako jedyna tego typu
uczelnia we wschodniej Polsce. WSCiL
oferuje kandydatom studia pierwszego
(licencjackie) i drugiego (uzupetniajgce
magisterskie) stopnia w trybie stacjo-
narnym (dziennym) i niestacjonar-
nym (zaocznym) na kierunku stosunki
miedzynarodowe na specjalnosciach:

* Logistyka miedzynarodowa
* Miedzynarodowa wspotpraca celna

Wspotpracujemy z Instytutem Trans-
portu Samochodowego umozliwiajgc
studentom korzystanie z praktycznych
szkolen na symulatorach samochodu
osobowego i ciezarowego. Z myslg
0 przygotowaniu studentéw do pra-
Cy W przedsiebiorstwach transpor-
towo-spedycyjnych Uczelnia planuje
uruchomi¢ studia na kierunku Trans-
port.

Wyzsza Szkofa Cta i Logistyki od 2009
roku uczestniczy w programie Eras-
mus. W ramach programu organizuje
wymiane studentoéw oraz pracownikéw
Uczelni. Studenci oraz pracownicy majg
mozliwos¢ wyjazdu do uczelni partner-
skich WSCIiL w Czechach, Chorwaciji,
Francji, Stowenii, Wtoszech, Turcji oraz
Niemczech.

Dziatajgcemu przy WSCIiL Centrum Szkolen
i Studiéw Podyplomowych przyswieca misja wspie-
rania ludzi w procesie rozwoju. Poprzez szkolenia
i doradztwo uczy, jak przeku¢ zdobyte umiejetnosci
w biznesowy i osobisty sukces.

Gtéwnym celem dziatania jest inspirowanie ludzi do
nieustannego rozwoju oraz doskonalenia wtasnego
warsztatu pracy. Inwestycja w rozwo¢j pracownikow
jest najlepszg drogg do sukcesu firmy.

Nasza kadra naukowa, jak i licznie z nami

wspoOtpracujgcy praktycy, specjalisci w swoich
dziedzinach, gwarantujg wysoki poziom naucza-
nia oraz zdobycie nowatorskiej wiedzy opartej
na dtugoletnim doswiadczeniu zawodowym na
stanowiskach wyzszego szczebla.

www.wscil.edu.pl



